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Tele2 Trygghetsavtal

En forsakring for mobiltelefon och surfplatta

Forsakringsvillkor galler fr.o.m. 2017-12-21

Detta trygghetsavtal ar utformat foér att skydda Forsakringstagaren om Forsékringstagarens mobilenhet eller surfplatta
skadas, forloras eller stjéls. Trygghetsavtalet ger &ven skydd om enheten gér sonder mekaniskt eller elektroniskt utanfor

tillverkarens garantiperiod.

Trygghetsavtalet 4r en ménatlig 16pande forsikring. Férsékringstagaren kommer att vara férsékrad i en manad fran
forsakringens startdatum och sedan varje efterféljande ménadsperiod under vilken forsdkringsgivaren erhaller premier

fran forsakringstagaren.

Fran och med startdatumet, och under férutsittning att premierna betalas, kommer forsikringsgivaren att halla den

forsékrade enheten forsékrad i enlighet med dessa villkor.

1. Forsdkringstagaren

Forsakringstagaren enligt detta trygghetsavtal ar privatperson eller
foretag som vid tecknandet av trygghetsavtalet innehar ett aktivt
abonnemang hos Tele2 Sverige AB ("Tele2”) och som i egenskap av
ursprunglig képare av den férsakrade enheten har ingatt ett képe-
avtal med Tele2 avseende den férsékrade enheten som omfattas av
forsakringen i enlighet med punkt 2 nedan ("Forsakringstagaren”).

Forsakringen kan inte 6verlatas till annan person eller annat bolag.

2. Forsékringsobjektet
Forsakrad enhet enligt detta trygghetsavtal ar i) mobilenhet; eller ii)
surfplatta.

Varje forsakrad enhet méste:

- vara kopt via en av Tele2:s forsaljningskanaler (sasom Tele2:s
butiker, Tele2:s webbsida eller genom Tele2:s kundtjanst); och

- inom den tidsperiod som anges i punkt 3;

- vararegistrerad hos en Tele2-butik som férsdkrad hos
forsakringsgivaren; samt

- for vilken premien har betalats i enlighet med punkt 10.1.

3. Nar géller forsdkringen?

Trygghetsavtalet maste tecknas inom 60 dagar fran den dag da enheten
koptes via en av Tele2:s forsaljningskanaler och kommer att borja galla
pa avtalsdagen for trygghetsavtalet.

Om trygghetsavtalet inte tecknas vid kop av enhet utan dnskas tecknas
i efterhand ska enhet visas upp i Tele2-butik innan trygghetsavtalet
kan tecknas.

Om trygghetsavtal onskas tecknas efter genomférd service av

enhet maste aktuell enhet samt servicedokumentation visas upp i
Tele2 butik inom sju (7) dagar fran det att hardvaran hdmtats efter
service. Hardvaran far maximalt vara 12 manader gammal (vid
utbytesenhet i samband med servicedrende rdknas 12 ménader

fran originalkopet). Forsékringens forsta period ar en (1) manad och
framgar av inkOpskvittot. Férsakringen férnyas darefter automatiskt
med en (1) manad at gangen tills den sigs upp. Tele2s trygghetsavtal
géller maximalt i 60 ménader ifran ikrafttraddandet. Darefter upphor
forsakringen och trygghetsavtalet automatiskt att galla.

4. Var giller forsdkringen?
Forsakringen tacker skador som sker 6ver hela varlden.

5.Vad tacker forsakringen?

5.1 Oavsiktlig skada
Forsakringen géller om enheten skadas till £6ljd av en olycka till féljd
av en plotslig och oférutsedd handelse.

5.2 Stold
Forsakringen galler om enheten stjals till f6ljd av en plotslig och
oférutsedd handelse.

5.3 Oavsiktlig férlust
Forsakringen galler om enheten oavsiktligt forloras till f6ljd av en plétslig
och oférutsedd handelse.

5.4 Haveri

Forsakringen galler om enheten blir obrukbar som en direkt f6ljd av

ett elektriskt eller mekaniskt fel som uppstar utanfor tillverkarens
garantiperiod och som &r en f6ljd av en plotslig och oférutsedd handelse.

5.5 Obehoérig anvdndning

Om enheten stjals eller oavsiktligt forloras tacker forsakringen
kostnaden for eventuella samtal, sms och nedladdningar som gjorts
utan den forsakrades tillatelse under tiden enheten inte ar sparrad av
natleverantoren, forutsatt att den obehodriga anvandningen skett under
48 timmar fore det att abonnemanget sparrats hos Tele2. Maximal
ersattning ar 10 000 kronor.

Detta skydd galler under forutsattning att en giltig anmalan av stold
eller oavsiktlig forlust gors enligt denna forsakring.

5.6 Allméant

Med "plotsligt och oférutsedd” enligt denna punkt 5 avses att handelsen
4r ovantad och att den normalt inte gétt att férutse och darigenom
forhindra.

En forutsattning for ersattning ar att tidpunkten for skadans intraffande
kan specificeras och platsen fér skadan bestammas.

6. Undantag

Forsakringen tacker inte skador/forsakringsansprak:

- som beror pa att den forsdkrade avsiktligen skadar eller misskoter
enheten;

- som beror pa att den forsikrade inte foljer tillverkarens
instruktioner;

- som beror pa inspektion, underhall eller rengéring;

- som beror pa ett tillverkningsfel eller en aterkallelse av enheter
som tacks av saljarens garanti eller enligt svenska koplagen;

- till f6ljd av reparationer som utforts av en reparatdr som ej ar
auktoriserad,;

- om IMEI- eller serienumret ej kan utldsas fran enheten;

- som uppstar medan enheten innehas av nagon annan an den
forsékrade eller ndgon av dennes familjemedlemmar, eller om
forsakringstagaren ar en juridisk person dennes anstallda;

- till f6ljd av slitage eller gradvisa prestandaférsamringar
(t.ex. avseende batteri);

- gallande repor, bucklor eller marken pa enheten som paverkar
enhetens utseende, men som inte paverkar dess prestanda eller
funktionalitet pa nagot satt;

- om enheten stjals da den lamnats utan uppsikt i ett motorfordon,
obevakad offentlig plats eller tom lokal, savida det inte finns bevis
for inbrott i sddan tom lokal

- gallande forlust, stold, skada till féljd av att enheten ej hanteras
pa ett korrekt satt;

- héandelser som utgor bedrageri eller som f6ljer av uppsatligt
beteende;
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- for ytterligare utrustning eller tillbehér som anvands med enheten,
utdver det SIM-kort som satt i enheten vid tidpunkten for
incidenten;

- eventuella kostnader och utgifter som inte ar direkt anknutna till
incidenten som gav upphov till anspréaket, sdsom kostnad fér att
ersitta eventuella personliga ringsignaler eller grafik eller nedladdat
material eller mjukvara;

- uppkopplingskostnader eller abonnemangsavgifter;

- eventuell kostnad utéver kostnaden for att reparera eller byta ut
enheten; samt

- eventuellt ansvar som uppkommer pga. anvandning eller 4gande
av enheten, inklusive sjukdom eller skada pga. det.

7. Sakerhetsforeskrifter

Den forsékrade enheten ska hanteras med normal aktsamhet och

i enlighet med tillverkarens aktsamhets- och sakerhetsforeskrifter for
att minimera risken for skador. Den forsdkrade enheten ska inte lamnas
i ett 1ast omrade till vilket andra personer har tillgdng, sdsom en arbets-
plats eller skola. Om aktsamheten och/eller sakerhetsforeskrifterna
inte iakttas kan férsékringsgivaren komma att minska ersattningen vid
ansprak. Om den bristande efterlevnaden ar vasentlig kan ersattningen
till och med helt falla bort (nedsattning till noll).

8. Skadeanmailan

Utbyte eller reparation kan endast ske i Sverige och alla reparationer
maste utforas av en reparator som ar godkand av forsakringsgivaren.

Skadan méaste omedelbart anmaélas via www.tele2.se dock senast

12 méanader efter det att férsakringstagaren fick kinnedom om skadan.
Om skadan inte anmals inom denna tid och detta beror pa icke ringa
férsummelse pa Forsakringstagarens sida, och om sédan férsening leder
till forlust for forsakringsgivaren, kan forsakringsersattningen komma
att nedsattas.

I hdndelse av stold eller férlust maste den férsakrade enheten sparras
och hindelsen anmalas till polisen. Polisanmalan, inklusive IMEI-
numret, intyg pa den sparrade enheten samt andra nédvandiga
dokument ska bifogas skadeanmalan.

“Hitta min iPhone” eller liknande sakerhetsskydd maste lasas upp
pa den skadade enheten innan ersattningskravet kan hanteras.

Den férsakrade enheten kommer att repareras eller, om enheten inte
gar att reparera, ersattningsenhet att tillhandahallas. Vid utbyte eller

i héndelse av stold eller férlust kommer férsékringsgivaren att férsoka
ersatta den forsakrade enheten med en ny eller fullt nyrenoverad enhet
i samma alder och skick, men det ar inte sakert att det blir samma farg.

Den ersatta enheten kommer att tdckas av forsakringen.
Den maximala ersdttningen motsvarar den férsédkrade enhetens
ursprungliga inkopspris. Med inkdpspris avses priset inklusive moms
om forsakringstagaren ar en privatperson eller ett foretag som inte ar
momsredovisningsskyldig och exklusive moms om foérsakringstagaren
ar ett foretag som ar momsredovisningsskyldig. Kontantutbetalningar
kommer ej att ske.

Om Forsakringstagaren 4r momsredovisningsskyldig, ar den forsakrings-
tagaren ansvarig fér momsdelen av skadebeloppet. Den forsakrade ar
i sddant fall ansvarig att betala momsen till Tele2 eller reparatéren

i samband med skadehanteringen.

Skadan ska regleras i Sverige. Utbytesenhet ldmnas ut via Tele2-butik
eller distribueras till angiven svensk adress. Utbytesenhet ska hdamtas
ut eller mottagas av Forsakringsgivaren inom sex (6) méanader efter
skadebeslutet. Déarefter lamnas ingen ytterligare skadeerséttning till
Forsakringstagaren i aktuellt arende.

9. Sjélvrisk
prispaforsakring | 69 Kr ‘ 99 kr ‘ 129 kr ‘ 129 kr

Mobilenhet 0-2999 3000-5999 6000-11999 12000-13999

Skada | Forlust | Skada | Foérlust | Skada | Foérlust | Skada | Forlust

Skadal

. 350 700 550 1100 750 1500 1400 | 2800
Grundsjalvrisk

Skada 2 700 | 1400 1100 | 2200 1500 | 3000 | 2800 | 5600

Skada3 1050 | 2100 | 1650 | 3300 | 2250 | 4500 | 4200 | 8400

Pris pa forsakring 99 kr

Surfplatta Oavsett
ink&pspris

Skada | Férlust

Skadal

Grundsjalvrisk 550 1100
Skada2 1100 2200
Skada3 1650 | 3300

Sjalvrisken for varje ersattningsbar skada baseras pa antalet skador som
forsékringstagaren haft under en rullande 18-méanadersperiod samt om
det ar en skada eller en stold/forlust. Maximalt antal skador under vid
var tid rullande 18-manadersperiod som &r ersattningsbara ar tre (3).
Vid skada tva och tre under den rullande 18-méanadersperioden okar
sjalvrisken med en grundsjalvrisk per skada.

Exempel: Kund har en forsakring pa 99 kr/mén och har redan tidigare
anmalt en skada. Vid skada 2 kommer sjalvrisken att bli 550 + 550
(1100 kr). Vid skada 3 kommer sjalvrisken att bli 550+550+550
(1650 kr).

10. Allmanna villkor

10.1 Premiebetalning

Den forsta premiebetalningen ska goras inom 14 dagar efter det att
betalningsanmodan har skickats eller pa den senare betaldag som anges
pa abonnemangsfakturan fran Tele2.

Fornyelsepremie betalas manadsvis i efterskott och debiteras pa
abonnemangsfakturan fran Tele2.

Eventuella premiejusteringar kommer att meddelas av forsakringsgivaren
i enlighet med forsakringsavtalslagen senast pa den premiefaktura av-
seende den forsakringsperiod da premiejusteringen kommer att borja galla.

10.2 Uppségning

Foérsékringstagarens rétt till uppsagning

Forsakringstagaren kan siga upp sitt trygghetsavtal inom 30 dagar efter
forsakringens startdatum, eller med omedelbar verkan vid kdp av en ny
enhet genom en av Tele2:s forsdljningskanaler om forsakringstagaren
samtidigt tecknar ett nytt trygghetsavtal for den nya enheten.
Forsakringsgivaren kommer inte att aterbetala nagra premier som har
betalats in.

Forsékringsgivarens rétt till uppsagning

Forsdkringsgivaren har ratt att sdga upp trygghetsavtalet om
forsakringstagaren inte betalar férsakringspremien nér den forfaller
till betalning. Férsakringen kommer att upphora 14 dagar efter sddan
uppsagning. Om forsakringstagaren betalar premien inom dessa

14 dagar galler forsakringen fran startdatumet. Om forsékringstagaren
betalar premien efter dessa 14 dagar kommer det att antas att
forsdkringstagaren har begért en ny forsakring fran betaldagen.

10.3 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig fér ndgon forlust, direkt eller indirekt,
som uppstar till {6ljd eller pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, militdrévningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller
karnreaktion, myndighetsatgarder, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.
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10.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd enligt
férsdkringen maste vacka talan inom tio ar efter de omstandigheter
och/eller handelser intraffar, som enligt forsdkringen ger ratt till
ersattning. Den som vill ha férsakringsskydd enligt férséakringen och
har kravt ersattning av forsakringsgivaren inom den tidsperiod som
anges ovan, maste vacka talan inom sex (6) manader efter den tid

da forsakringsgivaren har forklarat att man tagit slutlig stallning till
anspraket. Om talan inte véacks i enlighet med denna punkt gér ratten
till forsakringsskydd forlorad.

10.5 Dubbel forsdkring

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak enligt denna forsakring
finns en annan géllande forsakring som tacker forsakringstagaren for
samma skada eller kostnad, kan foérsakringsgivaren komma att soka
atervinna en del eller samtliga av dennes kostnader fran den andra
forsakringsgivaren. Forsakringstagaren maste ge Forsakringsgivaren all
hjalp och information som Foérsdkringsgivaren kan komma att behéva for
férlustatervinning.

Forsakringstagaren kan komma att ombes tillhandahélla uppgifter om
andra avtal, garantier eller forsdkringar som kan gilla avseende enheten
inklusive, men ej begransat till, hemforsakring.

10.6 Vagledning

Konsumenter kan f& rad och végledning fran Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel 0200-22 58 00.
Konsumenter kan dven fa rad fran kommunens konsumentvagledare.

10.7 Omprévning
Om foérsdkringstagaren inte ar néjd med ett beslut avseende ett
ersattningsansprak kan beslutet omprovas av forsakringsgivaren.

Begdran om omprévning ska goras skriftligen till Aon Sweden AB,
Valhallavagen 117H, 102 51 Stockholm eller e-post: tele2@aon.se och
innefatta en beskrivning av arendet.

10.8 Hantering av klagomal

Om férsakringstagaren inte ar ndjd med hanteringen av férsakringen
kontaktas Aon Sweden AB (pa de kontaktuppgifter som anges i punkt
10.7 ovan) som kommer att granska forsakringstagarens drende.

Oavsett vad som anges ovan, har forsakringstagaren alltid ratt att fa sitt
arende provat i en allman domstol.

10.9 Tillamplig lag och tvister

Denna forsakring lyder under svensk ratt och ska vid tvist prévas av
svensk allman domstol. Detta galler &ven om skadehéndelsen intraffade
utanfor Sverige. Konsumenter kan alltid hanvisa eventuella tvister till
Allménna Reklamationsnamnden, ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,

tel 08 508 860 00. Forsakringstagaren kan aven hanvisa tvister med
forsakringsgivaren till relevant tingsratt.

Réattsliga atgarder i samband med foérsakringen ska riktas mot
forsakringsgivaren:

Lloyd’s Underwriters (Lloyd’s Syndicate 4444)
C/0 Erik Borjesson, Allmant ombud for Lloyd’s
Sveavéagen 20, 6 tr, 111 57 Stockholm.

Lloyd’s allm&nna ombud kan nar som helst lagga fram fallet for
Lloyd's klagomalsavdelning, utan att detta har ndgon paverkan pa den
forsakrades rattsliga stallning.

10.10 Solidariskt ansvar

Varje forsakringsgivare som deltar i detta forsakringsavtal ansvarar
endast for sin egen respektive del, och ikléder sig inget som helst ansvar
fér de andra deltagande forsakringsgivarna.

De deltagande forsakringsgivarna ar ej ansvarig fér nadgon annan deltagare
om de, av nagon anledning, inte kan fullgéra den del av, eller hela, sitt
atagande.

10.11 Personuppgifter
All information som forsékringstagaren tillhandahaller forsékringsgivaren
kommer att behandlas i enlighet med bestammelserna i

i) efter 25 maj 2018, Allmanna dataskyddsférordningen ((EU)
2016/679) (“GDPR”); och

ii) fore 25 maj 2018 och/eller implementeringen av GDPR i svensk ratt,
personuppgiftslagen (1998:204) i syfte att ge forsakring och hantera
ansprak.

Personuppgifter kommer endast att behandlas for att fullgéra skyldigheter
enligt detta trygghetsavtal. Detta kan gora det nédvandigt att ge in-
formation till tredje part for t.ex. reglering av skadad férsdkrad enhet och
administration av trygghetsavtalet. Behorig tillsynsmyndighet ar UK
Information Commissioner’s Office.

11. Forsakringsformedlare
Forsakringen administreras av Aon Sweden AB. Aon Sweden AB ansvarar
ocksé for skadeadministrationen a forsékringsgivarens vagnar.

Adress: Valhallavagen 117H, 102 51 Stockholm, 08-697 40 00, e-post:
tele2@aon.se.

12. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Lloyd's Syndicate 4444
som forvaltas av Canopius Managing Agents Limited. Sate: Canopius
Managing Agents Limited, Gallery 9, One Lime Street, London, United
Kingdom EC3M 7HA. Organisationsnummer i England 01514453.

Canopius Managing Agents Limited ar auktoriserat av UK Prudential
Regulation Authority och regleras av UK Financial Conduct Authority
och UK Prudential Regulation Authority. Bolagsreferens: 204847.
Forsakringsgivaren ar i sin tur férsdkrad av Financial Services
Compensation Scheme. Forsdkringstagaren kan komma att vara
berattigad till ersattning enligt det systemet om Forsdkringsgivaren
skulle vara ofdrmogen att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal.

Ytterligare information kan fas fran Financial Services Compensation
Scheme, 10th Floor, Beaufort House, 15 St. Botolph Street, London,
EC3A 7QU, United Kingdom. Tel: +44 (0)20 7741 4100. Webbsida:
www.fscs.org.uk.

Denna forsakring ar uppsatt av UAB Aon Baltics, som ocksa ar
forsékringsadministrator.
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